




Zajednički život
Za lep zajednički život od velikog je značaja da stanari imaju obzira jedni prema drugima i da se pridrža-

vaju odred̄enih pravila. Evo primera:

•	 Noćni mir po pravilu traje od 22 časa do 7 časova, a podnevni mir od 12 do 13 časova. U to vre- 

 me važi pravilo: televiziju i muzičke ured̄aje utišati toliko da se čuju samo u sobi, ne izvoditi nika- 

 kve bučne radove. Galamu treba izbegavati isto tako i nedeljom i praznikom. Ukoliko neki od 

 stanara namerava da organizuje kakvu proslavu, najbolje je da to unapred saopšti svojim susedi- 

 ma.

•	 Ulaz,	stepenište,	veš-kujna,	mesta	za	odlaganje	itd.	stoje	na	raspolaganju	svim	stanarima.	Veo- 

 ma je važno da se ovakva mesta koja se zajednički koriste ne blokiraju sopstvenim stvarima 

 kao i da se pazi na čistoću.

•	 U	mnogim	zgradama	zasebno	je	regulisano,	ko	kada	sme	da	koristi	veš-kujnu.

•	 Domaće životinje kao što su psi ili mačke, nisu dozvoljeni u svim stanovima. Informacije u vezi s 

 tim nalaze se u Ugovoru o iznajmljivanju stana. 

•	 U	mnogim	zgradama	je	zabranjeno	pušenje u stepeništu ili u liftu odnosno u zajedničkim prosto- 

 rijama. Isto tako postoje i stanovi koji se iznajmljuju samo nepušačima. 

Veliki broj ovih pravila utvrd̄en je Kućnim redom. Ukoliko nije moguće rešiti sporove nastale med̄u susedi-

ma, na primer zbog galame ili nereda, stanari se mogu obratiti domaru ili stanodavcu.
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Ovo treba znati
 Najbolje je da stanar sačuva svu dokumentaciju koju dobije od stanodavca ili kopije onoga 

 što stanar šalje stanodavcu (na primer Ugovor o iznajmljivanju stana, povišenje ili sniženje 

 stanarine, zapisnik o useljenju u stan, obračune sporednih troškova).

•	 Smeće se odnosi najčešće jednom nedeljno. U najvećem broju opština, za smeće se moraju 

 koristiti specijalne kese za koje se plaća taksa, ili markice za otpad. Stara hartija, staro staklo, 

 metal, biološki otpad itd. zasebno se odnose ili ih morate odneti do centralnih sabirnih stanica. 

 Informacije u vezi sa tim dobijaju se kod opštine. 

•	 Ispravnim	prozračivanjem i grejanjem štede se energija i troškovi za grejanje. Savete u vezi s 

 tim daju domar i stanodavac, ili se dobijaju u opštini ili kod kantona.

•	 Telefonski	brojevi	za	hitne	službe	u	Švajcarskoj	su: 

 117 policija, 118 vatrogasci, 144 hitna pomoć.

 Veoma je preporučljivo zaključiti ugovor o osiguranju predmeta domaćinstva protiv štete i 

 osiguranje od odgovornosti. Kod nekih ugovora o stambenom zakupu to je čak i obavezno. 

 Ova osiguranja plaćaju odštetu za odred̄ene nastale štete - na primer, ako iz prepune kade 

 iscuri voda pa ošteti pod, ili ako naprsne lavabo.
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Izdavač ove informativne brošure je: 

Asloca Association Suisse des locataires www.asloca.ch

Berufsverband ausgebildeter Hauswarte www.bvah.ch

Bundesamt für Wohnungswesen BWO www.bwo.admin.ch

Eidgenössische	Migrationskommission	EKM	www.ekm.admin.ch

Fédération romande immobilière FRI www.fri.ch

Hauseigentümerverband Schweiz (HEV Schweiz) www.hev-schweiz.ch

Hausverein Schweiz www.hausverein.ch

Migros-Kulturprozent	www.migros-kulturprozent.ch

Schweizerischer Fachverband der Hauswarte SFH www.sfh.ch

Schweizerischer	Mieterinnen-	und	Mieterverband	www.mieterverband.ch

Schweizerischer Verband der Immobilienwirtschaft SVIT Schweiz www.svit.ch

Union	suisse	des	professionnels	de	l’immobilier	(USPI	Suisse)	www.uspi-suisse.ch

Wohnbaugenossenschaften Schweiz, Verband der gemeinnützigen Wohnbauträger, www.wbg-schweiz.ch

Juni 2006. godine

Brošuru možete dobiti na sledećim jezicima: nemačkom, francuskom, italijanskom, albanskom, arapski, engleskom, grčki, hrvatskom, 

 kurdski, portugalskom, ruski, španskom, srpskom, turskom i tamilskom jeziku. 

Adresa na internetu s koje se brošura može preuzeti glasi: www.bwo.admin.ch 

Weissgrund Kommunikation AG, Zürich

Informativni punktovi i savetovališta
Uredi za mirenje (Schlichtungsbehörden / autorités de conciliation / autorità di conciliazione) 

daju informacije u vezi sa svim pitanjima oko uzimanja stanova pod najam, na primer u vezi 

sa davanjem otkaza, povišenjem stanarine itd. Ovi uredi osim toga posreduju i u sporovima 

izmed̄u stanara i stanodavaca. Savetovanje i postupci su besplatni. 

Isto tako i Udruženja stanodavaca i stanara nude Vam informacije i savete. 

Osim	toga,	širom	Švajcarske	postoje	razna	državna	i	privatna	savetovališta. Ona recimo pruža-

ju pomoć prilikom traženja stana, pri pisanju pisama, ukoliko je nekome potreban prevod ili ako 

dod̄e do problema izmed̄u stanara. 

Mnoge	zadruge	za	izgradnju	stanova	imaju	sopstvena	socijalna	savetovališta	za	svoje	stanare.

Informacije u vezi sa adresama gore navedenih punktova i savetovališta možete dobiti kod 

opštine ili naći na internetu, preko website-a: www.bwo.admin.ch.
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