





Za lep zajednicki Zivot od velikog je znacaja da stanari imaju obzira jedni prema drugima i da se pridrza-

vaju odredenih pravila. Evo primera:

° Noc¢ni mir po pravilu traje od 22 ¢asa do 7 ¢asova, a podnevni mir od 12 do 13 ¢asova. U to vre-
me vazi pravilo: televiziju i muzic¢ke uredaje utiSati toliko da se ¢uju samo u sobi, ne izvoditi nika-
kve bucne radove. Galamu treba izbegavati isto tako i nedeljom i praznikom. Ukoliko neki od
stanara namerava da organizuje kakvu proslavu, najbolje je da to unapred saopsSti svojim susedi-

ma.

° Ulaz, stepeniste, ves-kujna, mesta za odlaganje itd. stoje na raspolaganju svim stanarima. Veo-
ma je vazno da se ovakva mesta koja se zajednicki koriste ne blokiraju sopstvenim stvarima

kao i da se pazi na ¢istocu.
o U mnogim zgradama zasebno je regulisano, ko kada sme da koristi ves-kujnu.

° Domace zivotinje kao Sto su psi ili macke, nisu dozvoljeni u svim stanovima. Informacije u vezi s

tim nalaze se u Ugovoru o iznajmljivanju stana.

° U mnogim zgradama je zabranjeno pusenje u stepenistu ili u liftu odnosno u zajednickim prosto-

rijama. Isto tako postoje i stanovi koji se iznajmljuju samo nepusacima.

Veliki broj ovih pravila utvrden je Kuénim redom. Ukoliko nije mogucde resiti sporove nastale medu susedi-

ma, na primer zbog galame ili nereda, stanari se mogu obratiti domaru ili stanodavcu.







Ovo treba znati

Najbolje je da stanar sa¢uva svu dokumentaciju koju dobije od stanodavca ili kopije onoga
Sto stanar Salje stanodavcu (na primer Ugovor o iznajmljivanju stana, poviSenje ili sniZenje

stanarine, zapisnik o useljenju u stan, obrad¢une sporednih tro§kova).

Smece se odnosi naj¢esce jednom nedeljno. U najvec¢em broju opstina, za smece se moraju
koristiti specijalne kese za koje se placda taksa, ili markice za otpad. Stara hartija, staro staklo,
metal, bioloski otpad itd. zasebno se odnose ili ih morate odneti do centralnih sabirnih stanica.
Informacije u vezi sa tim dobijaju se kod opStine.

Ispravnim prozracivanjem i grejanjem Stede se energija i troSkovi za grejanje. Savete u vezi s
tim daju domar i stanodavac, ili se dobijaju u opStini ili kod kantona.

Telefonski brojevi za hitne sluzbe u évajcarskoj su:

117 policija, 118 vatrogasci, 144 hitna pomoc.

Veoma je preporucljivo zakljuciti ugovor o osiguranju predmeta domacinstva protiv Stete i
osiguranje od odgovornosti. Kod nekih ugovora o stambenom zakupu to je ¢ak i obavezno.

Ova osiguranja placaju odstetu za odredene nastale Stete-na primer, ako iz prepune kade

iscuri voda pa osteti pod, ili ako naprsne lavabo.




Uredi za mirenje (Schlichtungsbehdrden /autorités de conciliation /autorita di conciliazione)
daju informacije u vezi sa svim pitanjima oko uzimanja stanova pod najam, na primer u vezi
sa davanjem otkaza, povisenjem stanarine itd. Ovi uredi osim toga posreduju i u sporovima

izmedu stanara i stanodavaca. Savetovanje i postupci su besplatni.
Isto tako i Udruzenja stanodavaca i stanara nude Vam informacije i savete.

Osim toga, Sirom évajcarske postoje razna drzavna i privatna savetovalista. Ona recimo pruza-
ju pomo¢ prilikom traZenja stana, pri pisanju pisama, ukoliko je nekome potreban prevod ili ako

dode do problema izmedu stanara.
Mnoge zadruge za izgradnju stanova imaju sopstvena socijalna savetovaliSta za svoje stanare.

Informacije u vezi sa adresama gore navedenih punktova i savetovaliSta mozZete dobiti kod

opsStine ili naci na internetu, preko website-a: www.bwo.admin.ch.

Izdavac ove informativne brosure je:

Asloca Association Suisse des locataires www.asloca.ch

Berufsverband ausgebildeter Hauswarte www.bvah.ch

Bundesamt fiir Wohnungswesen BWO www.bwo.admin.ch

Eidgendssische Migrationskommission EKM www.ekm.admin.ch

Fédération romande immobiliere FRI www.fri.ch

Hauseigentiimerverband Schweiz (HEV Schweiz) www.hev-schweiz.ch
Hausverein Schweiz www.hausverein.ch

Migros-Kulturprozent www.migros-kulturprozent.ch

Schweizerischer Fachverband der Hauswarte SFH www.sfh.ch
Schweizerischer Mieterinnen- und Mieterverband www.mieterverband.ch
Schweizerischer Verband der Immobilienwirtschaft SVIT Schweiz www.svit.ch
Union suisse des professionnels de I'immobilier (USPI Suisse) www.uspi-suisse.ch

Wohnbaugenossenschaften Schweiz, Verband der gemeinniitzigen Wohnbautrager, www.wbg-schweiz.ch
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BrosSuru mozete dobiti na sledec¢im jezicima: nemackom, francuskom, italijanskom, albanskom, arapski, engleskom, gr¢ki, hrvatskom,
kurdski, portugalskom, ruski, Spanskom, srpskom, turskom i tamilskom jeziku.

Adresa na internetu s koje se broSura moze preuzeti glasi: www.bwo.admin.ch

Weissgrund Kommunikation AG, Ziirich






