




Convivencia
Para una buena convivencia es muy importante que los inquilinos del edificio tengan consideración recí-

proca y que respeten ciertas reglas, como por ejemplo:

• La tranquilidad nocturna por regla general debe prevalecer entre las 22 y las 7 horas, 

 la tranquilidad de mediodía entre las 12 y las 13 horas. Durante este tiempo deberá tenerse en  

 cuenta lo siguiente: la TV o equipo de música sólo deben ser audibles en la estancia y no  

 deberán realizarse trabajos o eventos ruidosos. El ruido también deberá evitarse los domingos  

 y días festivos. Si se desea hacer una fiesta, lo mejor es avisar antes a los vecinos.

• La entrada, la escalera, el lavadero etc. son comunes a todos los vecinos. Es importante que  

 estos lugares utilizados por todos no se obstaculicen con objetos personales y que se  

 mantengan limpios.

• En muchos edificios existe un reglamento separado que regula la utilización del lavadero  

 comunitario.

• Los animales domésticos como perros y gatos no están permitidos en muchas viviendas. 

 Debe constar en el contrato de arrendamiento.

• En muchos edificios está prohibido fumar en la escalera, en el ascensor o en las estancias  

 comunitarias. También existen viviendas que sólo se alquilan a no fumadores.

Muchas de estas reglas están definidas en el reglamento interno. En caso de disputas entre vecinos a 

causa de ruido o desorden, los arrendatarios pueden dirigirse al conserje o al arrendador.

53918_BWO_EKA-Infoblatt_spanisch.indd   8 07.02.17   10:28



53918_BWO_EKA-Infoblatt_spanisch.indd   9 07.02.17   10:28



Consejos prácticos
 Se recomienda que el arrendatario guarde bien todos los papeles que recibe del arrendador  

 y haga copias de todo lo que le envíe al arrendador (por ejemplo el contrato de arrendamiento, 

 las notificaciones sobre una subida o bajada del alquiler, protocolos de recepción de la  

 vivienda, liquidaciones de los costes adicionales).

• Por regla general, la basura es recogida una vez por semana. En la mayoría de municipios  

 deben utilizarse bolsas de basura homologadas de pago o timbres de recogida de basura.  

 Papel, vidrio, metales, compost etc. se recogen por separado o deben desecharse en centros  

 de recogida selectiva. Para más información, consulte con el ayuntamiento de su municipio.

• Airear correctamente la vivenda representa un ahorro de energía y reduce los costes de la 

 calefacción Déjese asesorar por el conserje o arrendador o por su ayuntamiento o cantón.

• Los teléfonos de emergencia en Suiza son: 117 policía, 118 bomberos, 144 ambulancias.

• Se recomienda tener un seguro de enseres y un seguro de responsabilidad civil. En algunos  

 contratos de arrendamiento incluso es obligatorio. Estos seguros cubren determinados daños, 

 por ejemplo cuando una bañera se ha rebosado y ha causado daños en los suelos o se ha roto 

 un lavabo de cerámica.

53918_BWO_EKA-Infoblatt_spanisch.indd   10 07.02.17   10:28



Esta hoja informativa ha sido editada por:

Asloca Association Suisse des locataires www.asloca.ch

Berufsverband ausgebildeter Hauswarte www.bvah.ch

Bundesamt für Wohnungswesen BWO www.bwo.admin.ch

Eidgenössische Migrationskommission EKM www.ekm.admin.ch

Fédération romande immobilière FRI www.fri.ch

Hauseigentümerverband Schweiz (HEV Schweiz) www.hev-schweiz.ch

Hausverein Schweiz www.hausverein.ch

Migros-Kulturprozent www.migros-kulturprozent.ch

Schweizerischer Fachverband der Hauswarte SFH www.sfh.ch

Schweizerischer Mieterinnen- und Mieterverband www.mieterverband.ch

Schweizerischer Verband der Immobilienwirtschaft SVIT Schweiz www.svit.ch

Union suisse des professionnels de l’immobilier (USPI Suisse) www.uspi-suisse.ch

Wohnbaugenossenschaften Schweiz, Verband der gemeinnützigen Wohnbauträger, www.wbg-schweiz.ch

Junio de 2006

Se publica en los siguiente idiomas: alemán, francés, italiano, albanés, arabico, inglés, griego, croata, curdo, portugués, ruso, serbo, español, 

tamil y turco

Dirección para pedidos y descargas por Internet en www.bwo.admin.ch

Weissgrund Kommunikation AG, Zürich

Centros de información 
 y asesoramiento

Las autoridades de arbitraje (Schlichtungsbehörden / autorités de conciliation / autorità di  

conciliazione) le informarán sobre todas las preguntas relacionadas con el arrendamiento de 

una vivienda, por ejemplo en caso de rescisión del contrato, subida del alquiler etc. También 

arbitrarán en casos de disputas entre el arrendatario y el arrendador. Estos servicios son gra-

tuitos.

También las asociaciones de arrendadores y de arrendatarios ofrecen información y asesora-

miento. 

En toda Suiza también existen diferentes centros de atención estatales y privados, que le ayu-

darán a buscar una vivienda, a escribir cartas, a realizar traducciones o en caso de problemas 

entre inquilinos. 

Muchas cooperativas inmobiliarias disponen de un centro de atención social para sus arrenda- 

tarios.

Para más información sobre las direcciones de los centros mencionados, diríjase al ayunta- 

miento de su municipio o consulte la página Web www.bwo.admin.ch
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