
Konfliktmanagement im Wohnquartier 
 
 

Berner Fachhochschule – Soziale Arbeit 
Ursachen und Verläufe von Mieterkonflikten 
Möglichkeiten der Früherkennung und der Prävention 

Auseinandersetzungen zwischen Nachbarn sind ein alltägliches Problem, denn wo 
Menschen mit unterschiedlichen Vorstellungen über das Wohnen zusammenleben, gibt 
es Unstimmigkeiten, Missverständnisse und Konflikte. Im Rahmen der 
Forschungsarbeit wurden Ursachen, Art und Abläufe von Konflikten zwischen Mietern 
systematisch untersucht. Zu Beginn wurden Beschwerdeanrufe bei der 
Liegenschaftsverwaltung der Stadt Bern und bei der Genossenschaft FAMBAU erfasst 
und ausgewertet. In einem zweiten Schritt wurden Mieterdossiers mit Hinweisen auf 
registrierte Mieterkonflikte geprüft und quantitativ ausgewertet. Für ein tieferes 
Verständnis der Entstehung von Nachbarschaftskonflikten wurden schliesslich auf der 
Basis der vorangehenden Ergebnisse qualitative Interviews mit Haushaltsmitgliedern 
einzelner Liegenschaften durchgeführt. 
 
Kurzberichte zu den einzelnen Teilprojekten sowie einzelne Modulberichte: 
http://www.soziale-arbeit.bfh.ch/forschung: Link Forschungsdatenbank  
 
Publikationen Zwischenberichte: 
http://www.soziale-arbeit.bfh.ch/index.php?id=1414

 

  

Berner Fachhochschule – Architektur, Holz und Bau 
Sozialplanung und Wohnungsbau 
Konfliktprävention mit Planung und Architektur 

Das Forschungsteam der Architektur fokussierte auf die baulichen Aspekte, welche 
Nachbarschaftskonflikte begünstigen oder vermindern. Dazu wurden 17 Siedlungen 
der beiden oben erwähnten Liegenschaftsverwaltungen untersucht. Der häufigste 
Grund für Beschwerden bei den Liegenschaftsverwaltungen ist Lärm, an zweiter Stelle 
die Missachtung gesetzlicher Ruhezeiten und an dritter Stelle der Konfliktgründe 
rangieren Probleme bei gemeinsam genutzten Räumen. In 60 Prozent der Fälle treten 
Konflikte zwischen Nachbarn mit angrenzendem Wohnraum auf. In 21 Prozent erweist 
sich das Treppenhaus und in 17 Prozent die Waschküche als Konfliktzone. Weiter .... 
http://www.ahb.bfh.ch/ahb/de/Schule/News/mieterkonflikte08.htm  
 
Download Kurzberichte: 
www.ahb.bfh.ch/ahb/de/Forschung/fearchitektur
 
 
 
 
 
 
 
Ungültige Links bitte melden: info@bwo.admin.ch  
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