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1 Die Evaluation der Siedlung Werdwies im Grinauquartier
Zurich

Der Ersatz der Siedlung Bernerstrasse im Grinauquartier (Altstetten, Zirich) durch den
Ersatzneubau Werdwies stellte das erste und bisher grosste Ersatzneubauprojekt der
Schweiz dar. Die neue Siedlung wurde im Sommer 2007 eingeweiht. Die Siedlung ent-
lang Grinauring und Bandlistrasse umfasst sieben achtstdckige, unterschiedlich grosse
Hauser mit insgesamt 152 Wohnungen. Zurzeit leben rund 500 Personen in diesen Woh-
nungen. Neben einem Gemeinschaftsraum, einer Krippe und Kindergarten gibt es auch
eine Migrosfiliale, ein Bistro und diverse Raume fur Praxen und Ateliers. Die offene An-
ordnung der einzelnen Gebaude, die Grin- und Spielflachen in der Siedlung und ein
Zentrum mit Brunnen sollen begegnungsférdernd wirken und im Quartier vielféltige Be-
ziehungen zulassen. Der Neubau selbst wurde nach 6kologischen Kriterien und nach
Minergie-Standard erbaut:

— eco-bau: Beim Bau wurden die Kriterien von eco-bau bzw. Minergie-eco? bericksich-
tigt, beziuglich Wohlbefinden und Gesundheit (Licht, Schall, Liftung) und Umwelt
(umweltvertragliche Materialien).

— Minergie-Standard: Fir die Siedlung wurde der Minergie-Standard fir Wohnbauten
angestrebt. Um diesen Standard zur erreichen, wurden folgende Massnahmen umge-
setzt: Minergie-taugliche Geb&udehillen, eine kontrollierte Wohnungsluftung, Son-
nenkollektoren fir die Warmwassererwdrmung und die Abwarmenutzung von Kalte-
anlagen in der Siedlung. Der Warmebezug erfolgt jedoch nach wie vor von der bereits
bestehenden Gasheizzentrale im Quartier, was nicht Minergie-konform ist. In den
Wohnungen und in den o6ffentlichen Bereichen erfolgt die Beleuchtung tberwiegend
mit Energiesparlampen. Die Gerateausstattung der Siedlung erfolgte mit stromspa-
renden Geréaten (A-Label).

Mit dem Ersatzneubau Werdwies soll so ein Beitrag zur nachhaltigen Quartierentwicklung
im GrlUnau-Quartier geleistet werden. Im Sinne einer Erfolgskontrolle wie auch einer
Erfolgsdemonstration hat econcept AG vom Bundesamt fir Energie BFE, vom Bundes-
amt fur Wohnungswesen BWO und der Stadt Zurich (LVZ, AHB, Stadtentwicklung STEZ)
den Auftrag erhalten, im Zeitraum 2008-2009 die wichtigsten Auswirkungen der Ersatz-
neubauten auf das Grinau-Quartier aus der Optik der nachhaltigen Quartierentwicklung
und des nachhaltigen Bauens zu evaluieren. Dabei interessiert insbesondere, ob die er-
warteten Wirkungen in Richtung nachhaltiger Quartierentwicklung und die anvisierten
Zielsetzungen in den verschiedenen Bereichen aus Sicht der direkt Betroffenen sowie
weiterer Beteiligter erreicht werden konnten und welche Erfahrungen bisher gemacht
wurden. Im Vordergrund stehen die Evaluationsbereiche «dkologisches Bauen und Ener-
gieverbrauch», «Mobilitat», «Wirtschaftlichkeit», «soziale, gesellschaftliche und Versor-
gungsaspekte» und «Partizipation und Prozesse».

1 http://lwww.eco-bau.ch/index.cfm?Nav=15&ID=19
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2 Das Zusatzmodul fur das BWO

Das Bundesamt fir Wohnungswesen BWO hat an dieser Studie Interesse bekundet und
unterstitzt die Studie finanziell. Der Beitrag wurde an die Auflage gekniipft, im Rahmen
der Befragung der Mieterlnnen auch diversen Aspekte des (energierelevanten) Benutz-
verhaltens, der Zufriedenheit mit der Wohnungsqualitat und dem Wohnkomfort nachzu-
gehen. Die Interviews (siehe Methoden) konnten dank dem Beitrag des BWO etwas er-
weitert werden, um Fragen zur Energieeffizienz sowie zum Verstandnis und zur Befind-
lichkeit hinsichtlich baudkologischer Aspekte zu stellen. Die Ergebnisse dieses Zusatz-
moduls finden auch Eingang in den Schlussbericht zuhanden des BFE und der Stadt
Zurich. Auf diesen Schlussbericht verweisen wir an dieser Stelle auch fur ausfihrlichere
Informationen zum Hintergrund und zur Methodik der Evaluation sowie flr technische
und Planungsaspekte.

Im hier vorliegenden Bericht werden die folgenden Themen besprochen:
— Informationen der Stadt, Wohnungsbezug und Inbetriebnahme

— Liftung

— Heizung und Raumtemperatur

— Raumfeuchte

— Baudkologie und Stromeffizienz

— Sonnenschutz

Fur jeden Themenbereich werden einerseits technische Daten bzw. Erfahrungswerte
festgehalten, andererseits werden die Ergebnisse aus der Mieterinnenbefragung aufge-
fuhrt. Soweit moglich werden Zusammenhange zwischen diesen Daten hergestellt. Ein
letztes Kapitel fuhrt verschiedene Folgerungen auf, die auch fir neue Bauvorhaben Hin-
weise geben sollen.

3 Methoden

Fir die Beantwortung der Fragestellungen wurden folgende Methoden angewendet:

— Auswertung von Dokumenten und Unterlagen der zustadndigen Stellen (AHB, LVZ,
STEZ)

— Einzelinterviews mit den zusténdigen Stellen und weiteren Schlisselpersonen aus
dem Quartier

— Telefonische Befragung der neuen Siedlungsbewohnerinnen und von weiteren, bishe-
rigen Quartierbewohnerinnen.
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Die Uberprifung der Energiekennwerte erfolgte durch die Firma Basler & Hoffmann im
Auftrag der Stadt Zirich. Die Ergebnisse dieses Controllings werden in diesem Bericht
zusammengefasst integriert.

Auf die Methodik der telefonischen Befragung wird im Folgenden etwas genauer einge-
gangen.

3.1 Telefonische Interviews

Die Bewohnerlnnen der Siedlung Werdwies sowie weitere Quartierbewohnerlnnen wur-
den telefonisch und standardisiert befragt. Die Wahl fiel auf diese Methode, um von einer
maoglichst grossen Anzahl Personen Informationen zu sammeln und so représentative
Aussagen machen zu kénnen. Die telefonische Befragung hat zudem den Vorteil, dass
die Zusammensetzung der befragten Personen mittels Quoten besser gesteuert werden
kann als in einer schriftichen Umfrage. Ausserdem konnten zweisprachige Interviewer
eingesetzt werden. Bei einer schriftlichen Umfrage wéare aufgrund von Sprachproblemen
mit starkeren Verzerrungen zu rechnen. Die telefonische Befragung bietet zudem den
Vorteil, dass auf Unsicherheiten oder Verstadndnisprobleme eingegangen werden kann.
Diese Flexibilitat hat jedoch Grenzen, da mehrere Befragerinnen eingesetzt werden und
sich diese an klare Vorgaben halten mussen. Dies bedeutet, dass die Befragung in einer
stark standardisierten Form durchgefuhrt wurde und auch die Erklarung von Wértern
(z.B. Elektrosmog) standardisiert vorgegeben wurde. Um den Befragten etwas mehr
Raum fur Ausfihrungen zu geben, wurden diverse Fragen jedoch offen gestellt und erst
im Nachhinein kategorisiert.

Die telefonischen Interviews wurden von der Firma Demoscope vom 25. November bis
17. Dezember 2008 mit mehrsprachigen Interviewern durchgefuhrt. Alle Bewohnerinnen
wurden ca. 1 Woche vor Beginn der Befragung mit einem Brief (Absender: BFE, BWO
und Stadt Zirich) Uber die Befragung informiert und fir die Teilnahme motiviert.

Bewohnerlnnen Werdwies
— Grundgesamtheit: Alle Bewohnerinnen der Siedlung Werdwies ab 15 Jahren.

— Stichprobe: Aufgrund der kleinen Zahl von Adressen wurde keine Stichprobe gezo-
gen, sondern moglichst alle Adressen als Basis verwendet. Urspringlich konnten die
Telefonnummern von 121 Haushalten in 6ffentlich zugéanglichen Verzeichnissen eru-
iert werden. Die Ubrigen 31 Haushalte wurden von econcept angeschrieben und um
eine Telefonnummer gebeten. 14 Haushalte lieferten daraufhin eine Nummer, so
dass 135 von insgesamt 152 Adressen benutzt werden konnten.

— Es wurde eine kombinierte Alters-/Geschlechtsquote aufgrund der Siedlungsstruktur
gemass der Liegenschaftenverwaltung der Stadt Zirich gesetzt. Da die Interviews im
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Durchschnitt 25 statt wie geplant 20 Minuten dauerten?, konnten nur 75 statt der ge-
planten 100 Interviews realisiert werden.

Weitere Quartierbewohnerinnen

— Grundgesamtheit: Alle Bewohnerlnnen ab 15 Jahren in allen Gbrigen, genau bezeich-
neten Liegenschaften des Quatrtiers.

— Stichprobe: Aufgrund der kleinen Zahl von Adressen wurde keine Stichprobe gezo-
gen, sondern alle verfugbaren Adressen als Basis verwendet. Es standen 1’096 Ad-
ressen mit Telefonnummern von Privathaushalten zur Verfiigung. Davon wurden 952
eingesetzt (siehe unten).

— Es wurde eine kombinierte Alters-/Geschlechtsquote aufgrund der effektiven Bevdlke-
rungsstruktur geméss der Statistik der Stadt Zirich gesetzt. Da allerdings die Inter-
views im Durchschnitt 20 statt wie geplant 15 Minuten dauerten, wurden nur 164 statt
der geplanten 200 Interviews realisiert. Die Quoten sind deshalb nicht alle voll ausge-
schopft.

3.2 Auswertungsmethodik

Zur Auswertung der telefonisch gesammelten Daten (quantitative und offene Fragen)
wurden deskriptive Masse wie Mittelwerte und Haufigkeitsverteilungen eingesetzt und
offene Bemerkungen kategorisiert. Zudem wurden statistische Unterschiedstests durch-
gefuhrt.

4 Informationen der Stadt, Wohnungsbezug und
Inbetriebnahme

4.1 Informationen der Stadt

Die Stadt Ziurich gestaltete die Entscheidung fiir oder gegen einen Neubau partizipativ,
indem sie Vertreterlnnen des Quartiers in einen Workshop einlud. Nachdem der Ent-
scheid zugunsten des Neubaus gefallt war, setzte sich die Stadt Zirich, zusammen mit
den sozialen Institutionen des Quartiers, fur eine sozialvertragliche Umsiedlung der bis-
herigen Bewohnerlnnen der Bernerstrasse ein. Dies geschah durch frihzeitige und um-
fassende Informationen und durch den Einsatz eines Mieterburos, das die Bewohnerin-
nen dabei unterstitzte, eine neue Bleibe zu finden. Gleichzeitig wurden das Quartier und
potenzielle Neumieterinnen wahrend des gesamten Prozesses der Planung, des Ruck-

2 per Fragebogen enthielt relativ viele offene Fragen, womit den Befragten mehr Raum fir Ausfithrungen gegeben wurde.
Die Motivation zur Auskunft wurde damit gestarkt, hingegen verlangerte sich die Dauer der Gesprache.
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und Neubaus laufend informiert. So erschien in regelmassigen Abstédnden die Quartier-
zeitschrift «Seitenblicke», mit folgenden Inhalten:

— Erklarungen zur Entscheidung Variante Neubau: Es wurde dargelegt, dass ein Neu-
bau etwa gleich teuer ist wie ein Umbau, dass aber mit einem Neubau diverse Ver-
besserungen im Quartier erreicht werden kénnen, wie beispielsweise eine bessere
soziale Durchmischung, die Schaffung von offentlichen Aussenrdumen und damit
auch eine Imageverbesserung des Quatrtiers.

— Prozess des Rick- und Neubaus: Mehrere Ausgaben beschéftigten sich mit der Um-
siedlung der bisherigen Bewohnerinnen der Bernerstrasse, mit der Zwischennutzung
der Wohnungen durch Kunstprojekte und Kurzfristmietende, mit der Planung des
Neubaus und mit dem Rickbau. In diesem Zusammenhang wurde auch erwahnt,
dass der Rickbau nach strengen 6kologischen Kriterien erfolgt.

— Hinweise zur neuen Siedlung: In verschiedenen Ausgaben wurde auf die Gestaltung
der neuen Wohnungen und der neuen Aussenraume eingegangen. Dabei wurde auch
darauf hingewiesen, dass die Siedlung nach Minergie-Standard gebaut wird und dass
die Wohnungen fir eine gute Luftqualitat und fir einen tiefen Heizwarmeverbrauch
eine kontrollierte Luftung erhalten werden. Interessierte wurden aufgefordert, sich flr
die neuen Wohnungen zu bewerben.

Der partizipative Prozess mit Einbezug der gesamten interessierten Quartierbevélk erung
von Anfang an, die laufende Kommunikation, die Unterstitzung der ausziehenden Miete-
rinnen und die Zwischennutzung der sich leerenden Siedlung kénnen als beispielhaft
bezeichnet werden. Sie trugen dazu bei, dass sich das Quartier durch die Stadt getragen
fuhlte. Das ist unter anderem daran ersichtlich, dass nun, nachdem die Vorhaben reali-
siert sind, vereinzelt die nachfuhlbare Beflrchtung geaussert wurde, die Stadt kdnnte ihre
Aktivitaten nun zurlckfahren.

4.2 Wohnungsbezug und Inbetriebnahme

Nach Auskunft der Liegenschaftenverwaltung LVZ gab es viele Voranmeldungen fur die
Wohnungen und zu den Besichtigungsterminen kamen sehr viele Personen. Im Rahmen
der Mieterinnenbefragung wurde danach gefragt, warum sie in die Siedlung gezogen
sind. Es zeigte sich, dass der Grund «(dringend) eine Wohnung gesucht» am haufigsten
genannt wurde. Weitere Grinde sind, dass die Wohnung und die Lage gefallt und die
Tatsache, dass man vorher schon im Quartier gewohnt hat. Das spezielle Konzept
(nachhaltig, 6kologisch) wurde nur von einer Person explizit genannt.

Die neuen Bewohnerlnnen erhielten eine Einfuhrung von ca. 1-2h pro Wohnung. Diese
beinhaltete insbesondere folgende Aspekte:

— Schadensbegutachtung

— Erklarung von Geréaten
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— Handhabung von Bdéden und Fenstern

— Eine Einflhrung in die Benutzung der Waschkiiche durch die Firma Schulthess

Des Weiteren erhielten die Neuzuziigerlnnen bei der Wohnungsiibergabe das Merkblatt
«Wartungs- und Handhabungsvorschriften Werdwies» (siehe Anhang A-3) und Merkblét-
ter zum Thema «Energie sparen» und «Richtig Luften» (zur Zeit in Uberarbeitung).

Einzelne Massnahmen wurden bei der Einfihrung zudem hervorgehoben, wie beispiel-
weise die Verwendung von energieeffizienten Geraten und die Verwendung von 6kologi-
schen Materialen (z.B. fur die Wande).

5 Laftung

51 Technische Evaluation

Die Wohnungen der Siedlung Werdwies sind mit einer automatischen Komfortliftung
ausgestattet, die durch die Mietenden nicht selber regulierbar ist3. Die technische Evalua-
tion der Luftungsanlage ergibt, dass die Anordnung der Luftungsaggregate innerhalb
einer Gitterkonstruktion auf dem Dach problematisch ist (grosse Gefahr von Kurzschluss-
strdomungen, schlechte Zuganglichkeit fir Reparaturen, Stdrungsanfalligkeit bei tiefen
Aussentemperaturen). Die Luftmengen sind im Mittel 20-25% tiefer als ausgelegt. Der
Grund dafir liegt beim Betrieb auf der 1. Luftungsstufe, die aufgrund der damit geringe-
ren Anzahl Mieterreklamationen wegen Geruchbeldstigungen gewahit wurde. Die CO,-
Konzentrationen entsprechen jedoch den Erwartungen (Nachtmaxima bei 1'100-
1'200 ppm, unbenutzte Raume ca. 500 ppm, wie die Umgebungsluft).

5.2 Meinung und Verhalten der Bewohnerlnnen

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit der automatischen Luftung liegt bei 4.42 (Skala 1-
6). Die Mehrheit der Befragten (57%) ist zufrieden oder sehr zufrieden mit der Liftung
(vgl. Figur 1)

3 Die Liiftung wie auch Heizung werden iiber eine zentrale Anlage gesteuert.
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«Wie zufrieden sind Sie mit der eingebauten automatischen Liftung?»
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Figur 1: Zufriedenheit mit der eingebauten automatischen Luftung. 1=sehr unzufrieden, 6=sehr zufrieden,
Mittelwert=4.42, n=75

(Eher) unzufrieden oder nur mittelméassig zufrieden (1-4) mit der automatischen Luftung
sind 41% der Befragten. Von diesen 31 Personen wurden folgende Griunde genannt (in
Klammern die Anzahl Nennungen):

— Larm von Luftungsanlage (8)

— Zuwenig stark luftend/ungeniigende Luftqualitat (8)

— Gerliche von aussen (8)

— Zugluft (8)

— Geruche von Nachbarn (7)

— Mehr Staub in Wohnung (5)

— Nicht durch Mieter regulierbar (5)

— L&arm aus anderen Wohnungen Uber Liftungsanlage (1)
— Einfluss auf Behaglichkeit (Trockenheit, Temperatur) (5)

Danach gefragt, ob man die Liftung gerne selber regulieren wirde, beantworten dies
27% mit «ja, immer» und 16% mit «ja, zeitweise» (vgl. Figur 2). Die Mehrheit, namlich
57% mochten die Liftung nicht selber regulieren.
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«Wirden Sie die Liftung gerne selber regulieren?»

M Ja, immer
M Ja zeitweise

57% Nein

econcept

Figur 2: Waunsch, die Liuftung selber zu regulieren, n=75

Eine Analyse nach soziodemographischen Kriterien zeigt, dass der Anteil Personen, der
die Luftung selber regulieren mdchte, in der Alterskategorie der 15-39jahrigen signifikant
hoher ist als in den alteren Altergruppen: Rund 54% der 15-39jahrigen wiirde die Luftung
gerne immer oder zeitweise regulieren. Bei den 40-59jahrigen und tUber 60jahrigen be-
lauft sich dieser Anteil auf 27% bzw. 20%.

Diejenigen 32 Personen, die die Liftung selber regulieren méchten, gaben auch Auskunft
dartiber, wo und wann sie die Luftung gerne regulieren wirden (in Klammern die Anzahl
Nennungen):

Ort:

— Im Wohnzimmer (11)

— Im Schlafzimmer (10)

— Beim Kochen/in Kiche (6)

— In der ganzen Wohnung (5)

Zeit:

— In der Nacht (5)

— Bei Fremdgerichen (2)
— Am Morgen (1)

Manuelles Liften Uber die Fenster

Wegen der automatischen Liuftung musste fir die Luftqualitat nicht manuell Gber die
Fenster geliftet werden. Zudem hangt auch der energetische Nutzen vom manuellen
Laften ab. Die Befragung zeigt aber, dass 82% der Befragten einmal (33%) oder mehr-
mals pro Tag (49%) Uber die Fenster liften. Dies geschieht meist am Morgen und/oder
am Abend. Dieser grosse Anteil an Personen, die taglich luften, ist folgendermassen zu
erklaren:
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— Die Temperaturen in den Wohnungen sind — wahrend der Heizperiode und manchmal
auch aufgrund der Sonneneinstrahlung — ziemlich hoch bis deutlich zu hoch (siehe
nachstes Kapitel). Weil keinerlei Mdglichkeit zur wohnungsweisen Temperaturregulie-
rung besteht, fuhrt dies dazu, dass die Fenster haufiger getffnet werden. Kommenta-
re der Bewohnerlnnen weisen darauf hin, dass die Temperaturen gerade in den
Schlafzimmern zu hoch sind, was dazu fuhren kann, dass auch nachts die Fenster of-
fen gehalten werden (mit entsprechend negativen Auswirkungen auf den Energie-
verbrauch)!

— Viele Personen machen morgens eine Kurzliftung Gber die Fenster.

— Abgesehen von der Liftungswirkung wird das Offnen der Fenster auch als angenehm
bezeichnet, um die Atmosphére von aussen hineinzulassen. Einige Personen geben
an, gerade im Sommer die Fenster gerne offen zu halten.

6 Heizung, Raumtemperatur und Warmwasser

6.1 Technische Evaluation

Die Gebaudehille der Werdwiesbauten ist so gut warmegedammt, dass die Primaranfor-
derung Minergie gerade eingehalten wird. Die Minergie-Energiekennzahl wird auch nach
Korrekturen beim Heizwarmebedarf wegen des Klimas und der héheren effektiv vorhan-
denen Raumtemperaturen Uberschritten. Dies ist jedoch eine Folge der (vertraglich ver-
einbarten) Warmeversorgung ab bestehender Gas-Quartierwarmezentrale. Beim kinfti-
gen Ersatz der Quartierwdrmezentrale durch ein umweltfreundlicheres System wird dies
andern.

Gegeniber dem Planungswert wird ein deutlich htherer Raumwarmebedarf gemessen.
Grinde hierfur sind hohe (23° bis Uber 25°C) und nicht einzelraumweise regelbare
Raumtemperaturen sowie Uberschatzte Solargewinne.

Der Warmbedarf fir Warmwasser ist infolge der guten Effizienz der Warmwasservertei-
lung relativ tief. Die Solaranlagen und die Abwarmenutzung der Kihlanlagen funktionie-
ren und liefern gute Ertrage.

6.2 Meinung und Verhalten der Bewohnerinnen

Die Wohnungen der Siedlung Werdwies sind mit Bodenheizungen ausgestattet, deren
Temperatur nicht selber reguliert werden kann. Bezliglich Zufriedenheit mit der Raum-
temperatur ergibt sich ein &hnliches Bild wie bei der Luftung. Der mittlere Zufriedenheits-
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wert liegt bei 4.55 (von maximal 6), rund 60% sind (sehr) zufrieden mit der Raumtempe-
ratur (vgl. Figur 3).

«Wie zufrieden sind Sie mit der Raumtemperatur in lhrer Wohnung?»
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Figur 3: Zufriedenheit mit der Raumtemperatur. 1 = sehr unzufrieden, 6 = sehr zufrieden, Mittelwert = 4.55,
n=75

(Eher) unzufrieden oder nur mittelmassig zufrieden (1-4) sind 30 Personen (40%). Von
diesen Personen wurden folgende Grinde genannt (in Klammern die Anzahl Nennun-

gen):

— Allgemein zu warm (22)

— Allgemein zu kalt (5)

— Temperatur nicht regulierbar (3)

— In Ubergangszeiten zu kalt/warm/lange bis richtig eingestellt (2)
— Boden zu kalt (2)

— Im Sommer zu warm (1)

— Schwankende Temperaturen (2)

Die Heizung wirde die Mehrheit gerne selber regulieren, ndmlich 55% immer und 16%
zeitweise. 29% verspiren kein Bedurfnis, die Heizung selber zu regulieren (Figur 4). Die
Angaben zeigen, dass diese Zufriedenheitsdusserungen mit einer gewissen Vorsicht
beurteilt werden missen, da sie zum Teil sehr subjektiv sein kénnen. So beklagte sich
ein Mieter Uber eine zu kalte Wohnung, obwohl die Temperaturmessung in der Wohnung
25°C ergab!
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«Wirden Sie die Heizung gerne selber regulieren?»

W Ja, immer
W Ja zeitweise
Nein
55%

econcept

Figur 4: Waunsch, die Heizung selber zu regulieren, n=75

Wie auch bei der Liftung gibt es unter den Personen bis 40 Jahre im Vergleich zu den
anderen Alterskategorien einen signifikant hdheren Anteil an Personen, der die Heizung
gerne selber regulieren mochte.

Diejenigen 52 Personen, die die Heizung gerne selber regulieren méchten, wirden dies
gerne an folgenden Orten bzw. zu folgenden Zeiten tun (in Klammern die Anzahl Nen-
nungen):

Ort:

— Schlafzimmer (19)

— Wohnzimmer (17)

— In der ganzen Wohnung (3)
— Im Bad (2)

— Im Kinderzimmer (1)

Zeit:

— Im Winter generell (24)

— In den Ubergangszeiten (8)
— In der Nacht (7)

— Beim Verreisen/bei Ferien (3)
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7 Raumfeuchte

7.1 Technische Evaluation

Aufgrund der oben erwahnten zu hohen Raumtemperaturen weisen die Wohnungen rela-
tiv tiefe Raumluftfeuchten auf (25-35% RF) und das obwohl die Zuluftmengen tiefer sind
als ausgelegt (Betrieb der Luftung auf Stufe 1).

7.2  Meinung und Verhalten der Bewohnerinnen

Die mittlere Zufriedenheit mit der Raumfeuchte ist gut bis befriedigend und liegt bei 4.57.
Zufrieden oder sehr zufrieden mit der Raumfeuchte sind doch 68% der Antwortenden
(Figur 5).

«Wie zufrieden sind Sie mit der Raumfeuchte in Inrer Wohnung?»
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%

sehr zufrieden)
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Figur 5: Zufriedenheit mit der Raumfeuchte. 1 = sehr unzufrieden, 6 = sehr zufrieden, Mittelwert = 4.57, n
=75, 1% = weiss nicht

(Eher) unzufrieden oder mittelméssig zufrieden (1-4) mit der Raumfeuchte sind 24 Per-
sonen (32%). Von diesen Personen wurden folgende Griunde genannt (in Klammern die
Anzahl Nennungen):

— Raumluft zu trocken (23)
— Weiss nicht (1)
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Benutzung von Luftbefeuchtern

Rund 35% der Befragten nutzen einen Luftbefeuchter. Es ist davon auszugehen, dass
dies eine Folge der relativ tiefen Luftfeuchtigkeit (25-35%) ist, was bei 32% der Befragten
zu einer als zu trocken empfundenen Raumluft fahrt.

8 Bauokologie und Stromeffizienz

8.1 Technische Evaluation

Die Kriterien von eco-bau bzw. Minergie-eco* werden bei der Siedlung Werdwies erfillt.
So wurde fur Wohlbefinden und Gesundheit eine Komfortlliftung eingebaut, ausreichend
Lichteinfall und eine Schallddmpfung zwischen den Wohnungen (und zwischen Wohnun-
gen und Musikzimmern) gewdahrleistet sowie Massnahmen gegen Elektrosmog getroffen.
Im Bereich Umwelt wurden baudkologische Kriterien eingehalten, indem auf tiefe Um-
weltbelastungen bei der Herstellung und Verarbeitung der Rohstoffe geachtet wurde. Im
Rahmen des Minergie-Standards wurden die Wohnungen, das Treppenhaus und die
Waschkiiche Uberwiegend mit stromeffizienten Lampen und Geraten ausgestattet.

Die gemessene Energiekennzahl Elektrizitat liegt etwa 30% unter dem Wert fur ein typi-
sches Mehrfamilienhaus (SIA 380/4), aber 20% hoher als der Standardwert aus SIA
380/1. Der Mieterstromverbrauch liegt in einer vergleichbaren Hohe wie der in der Unter-
suchung des VSE (2005) ermittelte Haushaltstrombedarf.

8.2 Meinung und Verhalten der Bewohnerlnnen

Die Mehrheit der Befragten ist sich bewusst, dass umwelt- und gesundheitsfreundliches
Material fur die Wande benutzt wurden und dass die Hauser mit stromeffizienten Geraten
ausgestattet sind (siehe Figur 6). Gewisse Materialisierungen haben sich im Betrieb als
reinigungsintensiv. und nicht ganz zweckmassig erwiesen (Beton in Treppenhau-
sern/Handlaufe, Steinplatten in den Wohnungen neigen zu "Wolkigkeit").

4 http://lwww.eco-bau.ch/index.cfm?Nav=15&ID=19
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«Wissen um Massnahmen in der Wohnung »
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Figur 6: Kenntnisse Uber getroffene baudkologische Massnahmen und Massnahmen zur Stromeffizienz,
n=75.

Dass fur die Wande der Wohnungen umwelt- und gesundheitsfreundliches Material ver-
wendet wurde, wissen 60% der Befragten. Dass Massnahmen gegen Elektrosmog?® ge-
troffen wurden, wissen 5% der Befragten. Dies ist jedoch nicht weiter verwunderlich, zu-
mal es sich dabei um eine bauliche, kaum sichtbare Massnahme handelt. Dass die Woh-
nung, das Treppenhaus und die Waschkiiche mit stromeffizienten Lampen und Geraten
ausgestattet worden sind, wissen 61% der Befragten.

Die Mehrheit der befragten Bewohnerlnnen gibt an, beim Kauf immer (69%) oder
manchmal (11%) darauf zu achten, dass Gerate oder Lampen stromeffizient sind. Dies ist
ein Hinweis darauf, dass Folgehandlungen der guten Gerateausstattung auf individueller
Ebene durchaus moglich sind. Die gesamten Elektrizitatsverbrauchszahlen (siehe 8.1)
zeigen jedoch, dass der Mieterstromverbrauch im schweizerischen Durchschnitt liegt.

9 Sonnenschutz

Die Wohnungen haben als Sonnenschutzvorrichtung Aussenstoren (Schiebestoren), In-
nenstoren am Fenster (Stoffstoren) und Vorhange. Aufgrund der Sonneneinstrahlung
kénnen einige Wohnungen sehr warm werden. Einzelne Mieterlnnen wurden zum

5 Rund 67% der Befragten gaben an, dass sie wissen was Elektrosmog ist. 31% wussten es nicht. Diesen Personen wurde
erklart, was Elektrosmog ist.
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Gebrauch dieser Einrichtungen befragt. Die Aussenstoren werden demnach bei starker
Sonneneinstrahlung beim Aufenthalt auf dem Balkon genutzt. Dies jedoch nur bei direkter
Sonneneinstrahlung. Die Aussenstoren kénnen schnell zu einem Warmestau auf dem
Balkon fuhren, weshalb sie im Allgemeinen eher selten benutzt werden. Der innere Son-
nenschutz wird von einem Teil der Mieter als solcher gebraucht, andere nutzen diesen,
um die Zimmer zu verdunkeln.

Inwiefern sich die Sonnenschutzeinrichtungen auf die Temperatur der Wohnungen aus-
wirken, konnten die Mieterlnnen nicht beantworten.

10 Folgerungen

Fur zukinftige Bauvorhaben kénnen verschiedene Folgerungen abgeleitet werden;

— Einfahrung in die Wohnungen: Die neuen Mieterlnnen wurden in die Wohnungsnut-
zung eingefuhrt. Die Gewahrleistung einer zweckmassigen Wohnungsnutzung Uber
Jahre und die Einfihrung neuer Mietender nach Mieterwechseln sind jedoch eine
Herausforderung fur die jeweiligen Verantwortlichen und erfordern eine entsprechen-
de Aufgabenzuweisung in ihrem Pflichtenheft.

— Energieeffizienz im Haushalt: Die Ausstattung mit A-Geréaten und die Einweisung
der Mietenden in eine zweckmassige und energiesparende Wohnungsbenutzung
vermittelte in einzelnen Fallen Motivation. Wie ein Teil der Mietenden in der Befra-
gung angab, planen sie, bei ihren Gerateanschaffungen auch auf das Stromsparlabel
bzw. auf Energieeffizienz zu achten. Eine Empfehlung ware, diese Motivation weiter
aufrechtzuerhalten, indem nicht nur einmalig informiert wird, sondern indem wieder-
holt auf 6kologische Verhaltensmdglichkeiten aufmerksam gemacht wird und den
Mietenden zweckmassige Unterlagen und Informationen (z.B. zur Energieetikette,
Topten etc.) bereitgestellt werden. Allenfalls waren auch Anreize wie Sammelbestel-
lungen mit Rabatten o.a. denkbar. Das gilt insbesondere auch fir umweltgerechtes
Mobilitatsverhalten, das wenig Support erhielt.

— Raumwarmekonzept: Das Raumwarmekonzept mit nichtregulierbarer Niedertempe-
ratur-Bodenheizung und Komfortliftung mit Nachwarmung der Zuluft, falls deren
Temperatur unter 20°C féllt, bewéhrt sich in der Siedlung Werdwies nur bedingt. Die
Raumtemperaturen sind bisher generell deutlich zu hoch, was auch zu einem zu ho-
hen Raumwarmebedarf fuhrt. Die Mietenden haben keine Méglichkeit zur Anpassung
der verbreitet als zu hoch beméngelten Temperatur (ausser Fensterliiften). Nicht alle
Mietenden schéatzen, dass alle Rdume in etwa dieselbe (eher zu hohe) Raumtempe-
ratur aufweisen (Schlafzimmer kann nicht weniger beheizt werden). Zu hohe Tempe-
raturen im Winter verschéarfen zudem die Problematik ungenigender Raumluftfeuc h-
te, was zu Komforteinbussen fiihrt oder zum von diversen Mietenden angegebenen
Einsatz von Luftbefeuchtern mit zuséatzlichem Stromverbrauch. Einzelraumweise oder
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zumindest wohnungsweise Regelung der Raumheizung ist zu empfehlen, damit die
Mietenden einen Einfluss auf die Raumtemperatur nehmen kénnen. Bei den zu hohen
Raumlufttemperaturen fragt es sich, wieweit diese auf noch nicht ausreichend erfolgte
betriebliche Optimierung und eine bessere Einstellung der Heizkurve zuriickzufiihren
ist.

— Luftungskonzept: Bei den zentralen Liftungsanlagen pro Gebaude wirken sich die
konzeptionellen Einschrankungen bei der Platzierung von Zuluftfassung und Abluft-
auslass auf dem Dach eindeutig negativ aus. Ein Zuluftdefizit gegenuber den Ausle-
gungswerten wurde mit Messungen in den Wohnungen nachgewiesen und ist eine
Folge der Reduktion des Betriebs der Liftungsanlage auf Stufe 1, um Reklamationen
wegen Geruch- und Larmbeléastigungen zu reduzieren. Auch bei der Liftung ist eine
gewisse individuelle Regulierbarkeit durch die Mieterlnnen zu empfehlen.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Siedlung Werdwies zur nachhaltigen
Quartierentwicklung in der Grinau beitragt, indem sie die soziale und gesellschaftliche
Situation im Quartier positiv beeinflusst (siehe Schlussbericht BFE/Stadt Zirich). Die
neue Siedlung Werdwies leistet insgesamt einen Beitrag zu einem verbesserten Gesamt-
eindruck des GrlUnauquartiers und verfligt Uber einen guten Ruf. Die entsprechenden
Zielsetzungen der Stadt Zirich fur den Siedlungsneubau kénnen als erreicht bezeichnet
werden. Der Minergie-Standard kénnte in Zukunft auch noch eingehalten werden, sofern
eine andere Art von Warmebezug realisiert wirde. Fur zuklnftige Bauvorhaben ist zu
empfehlen, die Anordnung der Liftungsanlagen und das Raumwarmekonzept (Regulier-
barkeit durch Mieterlnnen) anders zu gestalten und die Mieterlnnen laufend bei der Um-
setzung von Energieeffizienz im Alltag zu unterstitzen.
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Anhang

A-1 Ankindigungsbriefe fur die Befragungen in der Siedlung
Werdwies

Befragung: "Wie lebt es sich in der Werdwies?"
Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr

Im Jahr 2007 wurden die Wohnungen der Siedlung Werdwies bezogen. Das Bundesamt fur
Energie, das Bundesamt fur Wohnungswesen und die Stadt Zirich méchten nun eine erste
Bilanz ziehen und sind an Ihren Antworten zu den folgenden Fragen sehr interessiert:

Wie haben Sie sich in der Siedlung Werdwies eingelebt?
Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Wohnung und lhrer Wohnumgebung?
Wie gestaltet sich das Zusammenleben in der Siedlung Werdwies und im Griinauquartier?

Ihre Antworten sind fur uns sehr wichtig und wertvoll.

Wir haben das Biro econcept beauftragt, alle Haushalte der stadtischen Siedlung Werdwies
zu befragen. In den nachsten Tagen wird Sie eine Befragerin oder ein Befrager anrufen, um
Ihnen telefonisch einige Fragen zu stellen. Wir bitten Sie, sich etwas Zeit zu nehmen fir das
Interview. Selbstverstandlich werden Ihre Angaben vertraulich behandelt!

Fur Auskunfte und Fragen steht lhnen Annette Jenny von der Firma econcept gerne zur Ver-
fugung (Telefon: 044 286 75 54).

Sie haben keinen Festnetzanschluss? Dann sind wir Ihnen dankbar, wenn Sie uns Ihre Han-
dynummer mitteilen: per Mail an annette.jenny@econcept.ch oder per Telefon.

Herzlichen Dank fiirs Mitmachen!

Voo 4. (O

Verena Steiner Andreas Eckmanns
Bundesamt fur Wohnungswesen BWO Bundesamt fur Energie BFE
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A-2 Fragebogen Werdwies — Teil «Wohnungen»

Einleitungstext: Als nachstes folgen einige Fragen zu Ilhrer Wohnung.

1. Geben Sie bitte auf einer Skala von 1-6 an, wobei 1 sehr unzufrieden und 6 sehr
zufrieden bedeutet , wie zufrieden Sie mit folgenden Sachen sind:

Damit, dass ein Raum durch eine Schiebetlire abgetrennt werden kann
Mit den Moglichkeiten, die Mobel gut in den Raumen aufzustellen. INT: ERKLAREN,
WESHALB (VIELE FENSTERFLACHEN)

Mit der Kiiche, wo ein Teil vom Wohnraum ist

Mit der Grésse der Wohnung

Mit der Pflegeleichtigkeit des Bodens

Mit der Sonnenschutzeinrichtung

Mit dem Sichtschutz gegen die Nachbarn

Mit der Waschkichenregelung

Mit der Waschkuiche im Erdgeschoss in die man hineinsehen kann
(letzter Punkt: fur Haus Grinauring 37 nicht von Relevanz 2 FILTER?)

2. Finden Sie den Mietzins fur Ihre jetzige Wohnung im Vergleich zu dem was sie
bietet:

Sehr niedrig
Eher niedrig
Angemessen
Eher hoch
Sehr hoch

3. lhre Wohnung verflugt ja Uber eine eingebaute automatische Liftung. Auf einer
Skala von 1-6, wobei 1 sehr unzufrieden und 6 sehr zufrieden bedeutet, wie zufrie-
den sind Sie mit dieser Luftung?

4. Falls 1-4 in F42: Mit was sind Sie nicht so zufrieden?

PROG: NICHT VORLESEN (Vorcodierung, Mehrfachantworten mdglich)
. Gerliche von Nachbarn

. Geruiche von aussen

. Larm von Liftungsanlage

. Larm aus anderen Wohnungen tber Liftungsanlage

. Zugluft

. Nicht durch Mieter selbst regulierbar

. Zuwenig stark liftend / ungeniigende Luftqualitat

. Mehr Staub in Wohnung

. Anderes (NOTIEREN)

©O© 00N O~ WN P

5. Und auf einer Skala von 1-6, wie zufrieden sind Sie mit der Raumtemperatur in
lhrer Wohnung?
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6. Falls 1-4 in F44: Mit was sind Sie nicht so zufrieden?

PROG: NICHT VORLESEN (Vorcodierung, Mehrfachantworten moglich)
. allgemein zu kalt

. allgemein zu warm

. in Ubergangszeiten (Herbst/Friihling) zu kalt/warm/ lange bis richtig eingestellt
. Boden zu kalt

. Im Sommer zu warm

. Temperatur nicht regulierbar

. Bei Sonnenschein zu warm

. Anderes (NOTIEREN)

O~NO O WNPRE

7. Und auf einer Skala von 1-6, wie zufrieden sind Sie mit der Raumfeuchte in lhrer
Wohnung?

8. Falls 1-4 in F46: Mit was sind Sie nicht so zufrieden?

PROG: NICHT VORLESEN (Vorcodierung, Mehrfachantworten mdglich)
1. Raumluft zu trocken allgemein

2. Raumluft zu feucht allgemein

3. Raumluft zu feucht im Winter

4. Anderes (NOTIEREN)

9. Wann und wie oft luften Sie die Wohnung uber die Fenster? INT: MINERGIE >
AUTOMATISCHES SYSTEM!

Vorcodierung, Mehrfachantworten maoglich
Nie

. Einmal pro Tag

. Mehrmals pro Tag

. Kurz am Morgen

. Kurz am Abend

. In der Nacht: INT: NACHFRAGEN: im Sommer und Winter? NOTIEREN

. Anderes (NOTIEREN)

10. Benutzen Sie einen Luftbefeuchter?
Ja
Nein

11. Wirden Sie die Luftung gerne selber regulieren?
Ja, immer

Ja, zeitweise

Nein

12. Wenn in F50 "ja, immer" oder "ja zeitweise": Wann und wo wirden Sie die Luf-
tung gerne selber regulieren?

Vorcodierung, Mehrfachantworten méglich
1. Nach dem Essen

2. Beim Kochen /in der Kiiche

3. Im Badezimmer

4. Im Schlafzimmer
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5. Im Wohnzimmer

6. Wenn ich verreise/in die Ferien gehe
7. In der Nacht

8. Anderes (NOTIEREN)

13. Wirden Sie die Heizung gerne selber regulieren?
Ja, immer

Ja, zeitweise

Nein

14. Wenn in F52 "ja, immer" und "ja zeitweise": Wann und wo wirden Sie die Hei-
zung gerne selber regulieren?

Vorcodierung, Mehrfachantworten méglich
. In den Ubergangszeiten (Friihling/Herbst)

. Im Winter generell

. Im Schlafzimmer

. Im Wohnzimmer

. Wenn ich verreise/in die Ferien gehe

. In der Nacht

. Bei Besuch

. Anderes (NOTIEREN)

O~NO O WNPRE

15. Fur die Wande von ihrer Wohnung ist umwelt- und gesundheitsfreundliches
Material verwendet worden: Haben Sie das gewusst?

Ja
Nein

16. Wissen Sie was Elektrosmog ist?
Ja
Nein
Falls der Begriff Elektrosmog nicht klar, ERKLAREN:

Das Wort ,Elektrosmog” ist ein Sammelbegriff fir elektrische und magnetische Fel-
der, die entstehen, wo Strom fliesst (zum Beispiel elektrische Gerate), und fur Strahlen
durchs Handy.

17.In den Wohnungen sind Massnahmen gegen Elektrosmog getroffen worden.
Haben Sie das gewusst?

Ja
Nein

18. lhre Wohnung, das Treppenhaus und die Waschkiiche sind mit stromsparenden
Lampen und Geréten ausgestattet worden. Haben Sie das gewusst?

Ja
Nein
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19. Wenn Sie selber Gerate oder Lampen kaufen, achten Sie darauf, dass diese
stromsparend sind?

Ja
Nein
Manchmal
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A-3 Wartungs- und Handhabungsvorschriften, Wohnsiedlung
Werdwies

Oberflache Kichenmobelfronten (Kunstharz)

Fronten und Abstellflachen mit Wasser und Seife oder mildem, flussigen Spulmittel auf
einem weichen Tuch reinigen. Es dirfen keine Saure, Politur, Wachs oder scharfe Putz-
mittel verwendet werden. Ausserdem darf keinesfalls die griine Seite des Schwammes,
Stahlwolle oder ahnliches verwendet werden! Es sollten keine Uberhitzten Kochgeschirre
auf die Abstellflache gestellt werden.

Schubladen und Ausziige

Zum Aus- und Einhangen ist wie folgt vorzugehen:

— Schublade und Auszug bis zum Anschlag herausziehen.
— Vorne leicht anheben, ausziehen und aushangen.

— Einsetzen in umgekehrter Richtung.

Chromstahl Kiichenabdeckung, Spulbecken

Chromstahl mit Essigwasser, speziellen Chromputzmittel oder milden Putzmitteln reini-
gen und gut trocken reiben. Es dirfen weder Sauren noch Stahlwolle verwendet werden.

Glaskeramikkochherd

Das Kochgeschirr darf am Boden keine scharfen Rillen und Réander aufweisen, auf der
Kochstelle nicht wackeln und nicht aus Aluminium bestehen. Der Boden sollte 2.5 mm
dick sein und der Kochstellengrosse entsprechen.

Leichte Verschmutzungen sollten taglich mit feuchtem Tuch und Abwaschmittel entfernt
werden. Bei einer starken Verschmutzung muss mit einem speziell fur Glaskeramikherde
geeigneten Schwamm ein Reinigungsmittel (z.B. cera fix, Collo profi, Vif Super Reiniger
oder Sigolin Chrom fir Glaskeramik) auf die handwarme Kochflache aufgetragen, einwir-
ken gelassen und anschliessend mit einen Tuch entfernt werden.

Fir eingebrannte Verschmutzungen gibt es im Fachhandel spezielle Schaber. Ungeeig-
net sind scheuernde, kratzende Putzutensilien wie Messer, Stahlwolle und raue
Schwamme.

Zuckerhaltige Speisen durfen nicht auf die Oberflache gelangen, da diese zu Ldcher im
Glas fuhren kénnen. Es dirfen keine harten Gegenstande auf das Glas fallengelassen
werden.

Dampfabzug
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Wir empfehlen dringend, den Dampfabzug zu nutzen. Vor der Inbetriebnahme des
Dampfabzugs muss das Kippfenster in der Kiiche gedffnet werden (Frischluftzufuhr). Der
Dampfabzug kann an der Blende herausgezogen und von oben betatigt werden. Der
Fettfilter sollte 1 x pro Monat mit heissem Spulmittel oder im Geschirrspuler gewaschen
werden. Der Filter kann durch leichtes anheben herausgenommen werden. Es sollen nur
die Originalfilter verwendet werden.

Backofen

Wir bitten Sie, die abgegebene Anleitung zu studieren und einzuhalten.
Kuhlschrank

Wir bitten Sie, die abgegebene Anleitung zu studieren und einzuhalten.
Geschirrspuler

Offnen Sie den Geschirrspuiler durch ziehen am oberen Griff, er lasst sich so mit gering e-
rem Kraftaufwand 6ffnen.

Wir bitten Sie, die abgegebene Anleitung zu studieren und einzuhalten.
Plattenbelage

Plattenbeldge sind mit handelsublichen milden Putzmitteln zu reinigen. Es durfen keine
Sauren oder Stahlwolle verwendet werden. Die Reinigung des Klinkerbodens im Wohn-
zimmer und Kichenbereich sollte mit einem Wischpflegeprodukt fur unglasierte Klinker-
belage oder nur mit Wasser und Flissigseife erfolgen.

Lampe Badzimmer/WC
Die Leuchtstoffrohre kann leicht selber ausgewechselt werden.
Sonnerie

Es darf in keinem Fall eine weitere eigene Glocke an die Sonnerie angehangt werden, da
sonst die ganze Steuerung im gesamten Haus gestort wird. Wir bitten Sie, die abgegebe-
ne Anleitung zu studieren und einzuhalten.

Wohnungstiren

Bitte beachten Sie, dass durch zweimaliges Drehen des Schlussels der Widerstand der
Dreipunkt-Verriegelung erhéht werden kann.

Parabolantennen (siehe Mietvertrag spezielle Bestimmungen)

Parabolantennen oder andere Empfangerstationen dirfen nur so aufgestellt werden (kei-
ne fixen Montagen!), dass sie von aussen nicht sichtbar sind. Ausserhalb des Mietobje k-
tes dirfen solche Anlagen nicht angebracht werden.

Balkon
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Es muss darauf geachtet werden, dass der Anstrich nicht durch scharfkantige Gegens-
tande verletzt wird. Die Oberflachen kénnen mit Wasser gereinigt werden.

Als Sonnenschutz ist ein verschiebbarer Vorhang montiert. Bei Nichtgebrauch sollte die-
ser in die seitliche Schranknische versorgt werden. Der Vorhang muss immer mit der
Lasche immer gesichert werden. Damit der Vorhang bei leichtem Wind am Ort bleibt,
sind in jedem Loggienfeld untern seitlich Einhangeschienen angebracht.

Bei Abwesenheit oder starkem Wind (bzw. schlechtem Wetter) muss der Vorhang einge-
zogen und gesichert werden, damit keine Windschéden entstehen.

Fenster

Die grossen Fenster haben einen Kantenriegel zum fixieren des Fligels in geschlosse-
nem Zustand. Dieser muss unbedingt immer ganz geschlossen werden, bevor der Lif-
tungsfligel geschlossen wird. Es ist darauf zu achten, dass der Riegel oben und unten in
den Rahmen einfahrt.

Lamellenstoren

Die Lamellenstoren sind mit einer Handkurbel zu bedienen. Es ist darauf zu achten, dass
die Kurbel nicht zu schrag gehalten wird. Bei Abwesenheit oder Sturm sind die Storen
hochzuziehen.

Minergie

Die Wohnungen sind mit einer kontrollierten Liftung ausgeristet (Gitter in Decke). Diese
gewdhrleistet ohne zu liften eine permanente gute Raumluftqualitat auch bei langerer
Abwesenheit. Mit der Liftung wird Energie gespart (Warmerlckgewinnung der Abluft)
und somit kénnen die Heizkosten tief gehalten werden.

Versicherung

Die Fenster sind neu mit einer Isolierverglasung ausgertstet. Wir bitten Sie, zu Uberpr -
fen, inwieweit lhre Glasbruchversicherung auch Schaden an der Isolierverglasung sowie
am Glaskeramikherd abdeckt.

Anleitungen

Darfen wir Sie bitten, alle Anleitungen in gepflegtem Zustand fur einen allféalligen Nac h-
folgemieter aufzubewahren.

Fragen

Bei offnen Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte direkt an den Hauswart oder die
Verwaltung. Mit bestem Dank!

Stadt Zirich

Liegenschaftenverwaltung



