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Come rivitalizzare il centro abitato e rafforzarlo come polo vivace ed eterogeneo? Impegnato
con il piano regolatore, il Comune di Flawil (SG) si trova ad affrontare la sfida di conciliare la
crescita demografica, la densificazione e la qualita della vita con la sostenibilita ecologica e
sociale. Per la prima volta in Svizzera viene sperimentato un processo pilota a monte della
pianificazione urbanistica: ben prima della revisione vera e propria del piano regolatore, tre
scenari strategici di sviluppo vengono sottoposti alla popolazione, uno dei quali &€ 'ambizioso
modello del quartiere dove tutto e raggiungibile in 10 minuti («10-Minuten-Nachbarschaft»),
con un centro urbano vivace e eterogeneo.

Gli incontri partecipativi hanno indotto un netto cambiamento di opinione: la percentuale degli
indecisi é scesa dal 35% al 2%. Il consenso allo sviluppo centripeto (scenari 2 e 3, insieme) é
salito dal 63% al 93%. Gli scenari ed i risultati della partecipazione fungono da linee guida
strategiche per il Consiglio comunale in vista della successiva stesura del piano di utilizza-
zione.
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Die Bevolkerung von Flawil hat sich zwischen 1942 und 1982 mehr als verdoppelt; seither
setzt sich das Wachstum moderat fort (heute rund 10'600 Einwohnerinnen und Einwohner).
Die Kurve bildet die Volkszahlungs-Stitzjahre 1942, 1982 und 2022 ab; das Wachstum nach
1982 verlauft kontinuierlich und schwécht sich nicht abrupt ab.
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Abbildung 1: Bevdlkerungswachstum in der Gemeinde Flawil von 1942 bis 2022

Der steigende Flachen- und Wohnraumbedarf trifft auf eine bereits hohe Zersiedelung.
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Abbildung 2: Orthophoto von Flawil 1942, Swisstopo
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Abbildungen 3: Orthophoto von Flawil 2022, Swisstopo

Ohne gezielte Steuerung drohen weitere periphere Entwicklungen, die den Ortskern schwa-
chen und langfristig hohe Infrastrukturkosten verursachen.

Bei Revisionen der Ortsplanung sieht Art. 4 RPG eine Mitwirkung der Bevolkerung vor. In der
gangigen Praxis findet diese jedoch zu einem Zeitpunkt statt, an dem die planerischen Grund-
satzentscheide faktisch bereits gefallt sind. Der Bevoélkerung werden final ausgearbeitete Zo-
nenplane und Reglementstexte vorgelegt — echte Entwicklungsalternativen stehen nicht zur
Wabhl. Aus Sorge vor politischem Widerstand tendieren Exekutiven daher zu «vorsichtigen»
Revisionen, die das Potenzial der Innenentwicklung kaum ausschodpfen oder laufen anderen-
falls Gefahr auf Widerstand zu stossen, weil sich die Bevdlkerung ibergangen und/oder Gber-
fordert fuhlt.

In Flawil erkannten Gemeindeprasident, zustandiger Gemeinderat und Bauverwaltung, dass
die traditionelle Top-down-Planung den Anforderungen einer modernen Siedlungsentwicklung
nicht mehr gerecht wird. Sie entschieden sich, die Bevdlkerung bereits bei der Wahl der grund-
legenden Entwicklungsrichtung einzubeziehen — als Bestandteil der Ausarbeitung von Planen
und Reglementen.

Im Zentrum stand die Frage, ob das Modell einer 10-Minuten-Nachbarschaft und mit ihm die
Moglichkeit eines lebendigen Ortszentrums stadtebaulich realisierbar ist und gesellschaftlich
mitgetragen wird. Die Exekutive liess die Frage bewusst offen; das Projekt diente als strategi-
sches Prifinstrument fiir drei Kernfragen:

— Erzeugt die Transformation hin zu mehr Dichte und Nutzungsmischung einen
gesellschaftlichen Mehrwert?

— Welche konkreten rdumlichen und infrastrukturellen Konsequenzen resultieren daraus?

— Ist die Bevolkerung bereit, diesen Weg mitzutragen, wenn sie langfristige Vorteile und
notwendige Kompromisse versteht?

Der vorliegende Bericht zeigt, dass die Partizipation auf alle drei Fragen belastbare Antworten
liefert: Die Bevolkerung erkennt im belebten Ortszentrum einen gesellschaftlichen Mehrwert,
sie versteht die raumlichen Konsequenzen einer Verdichtung, und sie ist bereit, diesen Weg
unter klaren Qualitdtsbedingungen mitzutragen (vgl. Kapitel 4 und 5).
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Der Bevolkerung wurden drei Entwicklungsrichtungen vorgestellt, die das gesamte Spektrum
realistischer Optionen abdeckten:

Fortschreibung der bisherigen Praxis; Bevolkerungswachstum primar in den bestehenden Bauzo-
nen am Siedlungsrand; keine Veréanderung der Kernzone; steigende Infrastruktur- und Verkehrs-
kosten.

@ Bestehende/unver. t
@ \Veranderteineue Gebiude

Abbildung 5: Szenario 1 vom Weidegg-Parkli

Abbildung 6: Szenario 1 als Handskizzen, links Riedernstrasse und rechts Tellstrasse
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Biindelung eines Teils des Wachstums im Ortszentrum; bis zu 6-geschossige Gebaude in ausge-
wahlten Bereichen; Einfamilienhausstrukturen im Zentrum bleiben weitgehend unveréndert;

starkere Zentrumsvitalitét bei begrenzter Transformation.

@B Bestehende/unverinderte Gebiude
@ Veranderte/neue Gebaude

Abbildung 8: Szenario 2 vom Weidegg-Parkli

Abbildung 9: Szenario 2 als Handskizzen, links Riedernstrasse und rechts Tellstrasse
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Konsequente Konzentration des Wachstums im Ortskern; langfristige Transformation auch zent-
raler Einfamilienhausstrukturen; hochste Nutzungsmischung und Versorgungsdichte;
geringste Infrastrukturkosten pro Einwohner.
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@ Bestehende’unverinderte Gebdude
@ Veranderteineue Gebiude

Abbildung 11: Szenario 3 vom Weidegg-Parkli

Abbildung 12: Szenario 3 als Handskizzen, links Riedernstrasse und rechts Tellstrasse

Methodische Anmerkung: Zur Realisierbarkeit der 10-Minuten-Nachbarschaft ist festzuhal-
ten: Das vollstdndige Modell ist in Flawil in seiner reinsten Auspragung nur langfristig und bei
weitgehendem Umbau des Zentrums vorstellbar. Die Szenarien wurden deshalb als prufbare
Entwicklungskorridore eingefiihrt, nicht als Versprechen.
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Ein
der

wesentliches Element war die Uberwindung der «Planungssprache». Die Konsequenzen
Szenarien wurden auf Augenhghe visualisiert:

— 4D-Visualisierungen (SUISPLU-Tool, ESRI): Animierte Darstellung der

Baumassenkonfigurationen je Szenario.

— Handskizzen auf Strassenniveau: Konkrete Bilder bekannter Strassenziige

(Riedernstrasse, Tellstrasse) in den drei Entwicklungsvarianten.

— Szenarienvergleiche: Direkte Gegenuberstellung der Auswirkungen auf Grunflachen.

Einwohnende
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Abbildung 13: Mégliches Wachstum Ortszentrum ab 2022 (Y-Achse: Einwohnerinnen und Einwohner im Ortszent-
rum; je steiler die Kurve, desto starker konzentriert sich das Wachstum im Kern)

Die

se Darstellungen erlaubten es den Teilnehmenden, Dichte nicht als abstrakte Zahl, son-

dern als konkreten Lebensraum zu beurteilen.

Um

eine breite Bevolkerungsschicht zu erreichen und nicht nur organisierte Interessengrup-

pen, wurde ein Mix an Beteiligungsformaten eingesetzt:

An

Wanderausstellung bei Gemeindeverwaltung und Bahnhofplatz (niederschwellige
Erstkontaktnahme).

Dorfspaziergang zu Potenzialflachen im Ortszentrum (physische Erlebbarkeit von
Leerstanden und Chancen).

Podiumsdiskussion mit Fachpersonen und Gemeindevertretung.

Zwei Partizipationsveranstaltungen im Lindensaal: strukturierte Diskussion und
Abstimmung zu Szenarien sowie Qualitéatsvorgaben.

Fokus- und Echogruppen mit Fach- und Laienvertretern zur vertieften
Auseinandersetzung.

Fragebogen in zwei Kandlen: digital als Online-Befragung sowie auf Papier bei der
Gemeindeverwaltung; alle Unterlagen (Szenarien, Visualisierungen, Qualititskatalog)
standen parallel online zur Verfigung.

Kommunikation via Gemeindeblatt.

den Partizipationsveranstaltungen wurden neben den Entwicklungsszenarien auch kon-

krete qualitatssichernde Vorgaben diskutiert: ein Dichtebonus bei hochwertiger Gestaltung,

der

Wegfall der Parkplatzpflicht, Verdnderungen im Schutzplan (kommunaler Denkmalschutz),

7
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eine Grunflachenziffer (GFZ 0.4), Pflicht zu Giberhohen Erdgeschossen in gewerblichen Zonen
sowie Varianten zur Férderung von bezahlbarem Wohnraum. Diese Qualitatsthemen standen
nicht unabhangig von den Szenarien — sie zeigten, unter welchen Bedingungen einer Innen-
entwicklung zugestimmt wird.

= e 5 ;-,1-
Abbildung 14: Die Partizipationsformate im Uberblick — Wanderausstellung und Ortsspaziergang (oben), Podiums-
diskussion und Informationsveranstaltung (unten).

Zur Dokumentation der Meinungsverschiebung und zur Qualitatssicherung des Prozesses
wurde wahrend beider Partizipationsrunden ein strukturierter Fragebogen eingesetzt. Dieser
konnte an den Veranstaltungen direkt ausgefillt, aber auch digital online eingereicht oder als
Papierversion bei der Gemeindeverwaltung abgegeben werden. Die Erhebung war grundsatz-
lich anonym; Angaben zu Name, Alter und Bezug zur Ortsplanung (Mieterin, Grundeigenti-
mer, Gewerbe, auswartige Person) waren optional.

Der Fragebogen umfasste sechs Fragebereiche:

Szenariobevorzugung und Begrin- Welches Szenario wird bevorzugt und warum;

dung was brauchte es, um ein anderes Szenario zu
wahlen.

Moglichkeit zur Einbringung Ob die Teilnehmenden das Gefihl hatten, sich

aktiv einbringen zu kénnen.

Gehdr der Anregungen Ob Rickmeldungen aufgenommen und sichtbar
dokumentiert wurden.

Meinungsverdnderung Ob und wie sich die eigene Haltung im Verlauf
der Veranstaltung verandert hat und warum.

Prozessbeurteilung Transparenz, Verstandlichkeit und Zugénglichkeit
der Informationen (je dreistufige Skala).

Offene Ruckmeldung Raum fir freie Bemerkungen und Anregungen.
Tabelle 1: Fragebereiche der Fragebogen
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Der Fragebogen zur zweiten Partizipationsrunde (21. Oktober 2025) ist exemplarisch im An-
hang dokumentiert.

Die aufgeklarte Partizipation ist kein eigenstandiges Planungsinstrument, sondern ein Verfah-
rensschritt, der an zwei Punkten im Planungssystem verankert werden kann:

Tabelle 2: Ankerpunkte fur Einbettung der aufgeklarten Partizipation in das Planungssystem

Flawil hat Ankerpunkt A gewahlt und damit gezeigt, dass das Verfahren funktioniert. Anker-
punkt B bleibt bisher ungenutzt — dabei wiirde gerade hier die grésste Hebelwirkung entstehen:
Richtplanung und vergleichbare Strategieinstrumente kénnten endlich ihre eigentliche Funk-
tion als strategische Richtungsgeber fiir Exekutive und Planung erfiillen, wenn ihre Partizipa-
tionsprozesse mit konkreten, parametrisierten Szenarien unterlegt werden.

Die aufgeklarte Partizipation besetzt eine Leerstelle, die das heutige Planungssystem struktu-
rell nicht fallt. Auf der einen Seite steht die strategische Gesamtplanung (bspw. Richtplanung,
Raumentwicklungskonzepte (REK), Leitbilder etc.). Diese Instrumente sind behérdenverbind-
lich und behandeln grundsatzliche Entwicklungsrichtungen. Eine Partizipation findet zwar statt,
bewegt sich aber auf hoher Flughthe: Diskutiert werden allgemeine Zielvorgaben und Werte,
nicht jedoch konkrete raumliche Parameter wie Dichten, Bauvolumen oder Standorte. Die Be-
vOlkerung kann zwar Werte artikulieren, aber keine informierten Richtungsentscheide treffen.

Auf der anderen Seite steht die Ortsplanung (Zonenplan, Baureglement). Diese ist grundei-
gentimerverbindlich und damit das eigentlich wirksame Instrument. Die gesetzliche Mitwir-
kung nach Art. 4 RPG setzt jedoch zu einem Zeitpunkt an, an dem Zonenpléne und Regle-
mente bereits technisch ausgearbeitet sind. Grundsatzentscheide sind gefallt. Was bei der
Ortsplanrevision zur Diskussion steht, sind Detailfragen. Fir mutige Innenentwicklung oder die
Ruckkehr zu einem «Weiter wie bisher» ist es dann in der Regel zu spat.

Die in diesem Projekt durchgefiihrte aufgeklérte Partizipation schliesst diese Licke: Sie ver-
bindet die strategische Flughthe der Richtplanung mit der rAumlichen Konkretheit der Orts-
planung und setzt dies zum richtigen Zeitpunkt ein, bevor Entscheide gefallt sind.
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Zeitpunkt

Verbindlichkeit

Konkretheit der
Szenarien

Rolle der Bevol-
kerung

Ergebnis

Frih im Planungspro-
zess, vor der Ortspla-
nung

Behdrdenverbindlich

Hoch abstrakt: Ziele und
Werte, keine raumlichen
Parameter

Wertartikulierung ohne
Bezug zu konkreten Bau-
volumen, Dichten oder
Standorten

Leitplanken, die offenlas-
sen, wo und wie dicht
konkret gebaut wird

Nachgelagert: wenn Zo-
nenplan und Reglement
technisch fertig sind

Grundeigenttimerver-
bindlich (Zonenplan/Reg-
lement)

Konkret: fertige Plane
und Rechtstexte — aber
keine echten Alternativen
mehr

Einsprache und Detailkri-
tik am fertigen Entwurf

Anpassungen im Detalil;
Grundsatzentscheide
nicht mehr veranderbar

Tabelle 3: Vergleich Partizipation und Mitwirkung in verschiedenen Verfahren

Die mittlere Spalte — die aufgeklarte Partizipation — ist der fehlende Baustein zwischen strate-
gischer Absicht in behdrdenverbindlichen Planen (Richtplanung/REK/Leitbilder etc.) und recht-
lich verbindlicher Umsetzung in grundeigentiimerverbindlichen Nutzungsplanen. Die Aufge-
klarte Partizipation kann in die Planung von behdrdenverbindlichen Richtplanungen/REK/Leit-
bild etc. oder vorgelagert bei der eigentiimerverbindlichen Ortsplanung integriert werden. In
Flawil wurde letzteres umgesetztes.

Erarbeitung der Szenarien und Visualisierungen durch Resilientsy GmbH; Ausarbeitung des
Szenario- und Qualitatskataloges; Aufbau der Wanderausstellung.

Wanderausstellung, Dorfspaziergang und Podiumsdiskussion zur Sensibilisierung. Erste Par-
tizipationsveranstaltung mit Abstimmung zu den drei Szenarien und einem ersten Qualitatska-
talog.

10
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Zweite Partizipationsveranstaltung nach Auswertung und Rickmeldung der Erstrundenresul-
tate. Vertiefte Diskussion der Qualitdtsvorgaben. Fokus- und Echogruppen zur Plausibilisie-
rung der Ergebnisse.

Ubergabe der Szenarien und Partizipationsergebnisse an den Gemeinderat als Grundlage fiir
den strategischen Grundsatzentscheid. Erarbeitung des vorliegenden Schlussberichts.

— Strategischer Grundsatzentscheid des Gemeinderats: Welches Szenario oder welche
Mischform gilt als Leitlinie?

— Planerische Ausarbeitung der Ortsplanungsrevision durch ein Planungsburo.
— Kantonale Vorprifung.

— Offentliche Mitwirkung nach Art. 4 RPG.

— Formelle Beschlussfassung.

Der Vergleich der beiden Abstimmungsrunden zeigt eine konsistente Bewegung: Die Unent-
schlossenheit |6ste sich auf, und die Zustimmung zur Innenentwicklung stieg deutlich. Die
guantitative Basis dieser Auswertung bilden die Antworten auf Frage 1 (Szenariobevorzugung)
und Frage 4 (Meinungsveranderung im Verlauf der Veranstaltung) aus den Fragebtgen beider
Partizipationsrunden. Dieser Prozess verlief nicht linear: Zwischen den Runden gab es Phasen
der Verunsicherung, insbesondere beim Thema Transformation von Einfamilienhausquartie-
ren. Erst die Auseinandersetzung mit den Qualitdtsvorgaben — also der Frage, wie verdichtet
wird, nicht nur ob — fiihrte zur Meinungskonsolidierung.

Folgende Faktoren haben nachweislich zur Meinungsbildung beigetragen:

Der Wechsel von abstrakten Zonenplanen zu Strassenzug-Skizzen und 4D-Animationen
machte den Unterschied zwischen «Dichte als Zahl» und «Dichte als Lebensraum» erfahrbar.
Bekannte Strassenziige wurden nicht als «verbaut», sondern als «belebt» wahrgenommen.

11
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Die Szenarien wurden stets mit konkreten Qualitatsvorgaben verkniipft: Mehr Dichte ist mog-
lich, wenn Griinrdume, belebte Erdgeschosse und Freiraumqualitat verbindlich gesichert wer-
den (siehe zu den Fragen betreffend Qualitat im Anhang) . Qualitat fungiert als «Wahrung» fur
Dichte.
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Abbildung 15: Stimmungsbilder Qualitat 1. Partizipation (links) und 2. Partizipation (rechts)

Der Dorfspaziergang machte Leerstande, ungenutzte Zentrumsflachen und fehlende Bele-
bung direkt erlebbar. Dies schuf ein h6heres Problembewusstsein und verringerte den Ein-
druck, Innenentwicklung sei ein abstraktes Planungsziel ohne lokale Dringlichkeit.

Nachteile und Risiken wurden nicht verschwiegen. Die transparente Diskussion von Interes-
sengegensatzen erzeugte Vertrauen und gab dem Prozess Glaubwirdigkeit.

Erst durch zwei Runden — mit Riickmeldung der Erstrundenresultate und vertiefter Diskussion
— konnte aus erster Information echtes Verstehen werden.

Wegfall der Parkplatzpflicht: Dieses Instrument war das einzige, bei dem die Zustimmung
zwischen den Partizipationsrunden nicht zunahm. Sachliche Argumente zur Verkehrswende
stiessen auf emotionale Vorbehalte — die Sorge vor zunehmendem Parkdruck liess sich im
Rahmen des Prozesses nicht auflésen.

Transformation von Einfamilienhausquartieren: Szenario 3 wirkte polarisierend. Fur einen
Teil der Bevolkerung bildet der Erhalt des Quartierscharakters eine Grenze, die sich auch
durch rationale Vorteile der Innenentwicklung schwer verschieben lasst. Andererseits bietet es
Chancen fir Erbengemeinschaften, eine Liegenschaft gemeinsam zu nutzen bzw. zu entwi-
ckeln, etwa wenn sich ein Erbe nicht leisten kann, ein Einfamilienhaus zu Ubernehmen und die
anderen auszuzahlen.

Komplexitaitsiiberforderung zu Beginn: Der hohe Anteil Unentschlossener (35 %) in der
ersten Runde widerspiegelt, dass das gleichzeitige Erfassen von drei Szenarien plus Quali-
tatskatalog fur viele Teilnehmende anspruchsvoll war. Erst die iterative Auseinandersetzung
ermdglichte eine fundierte Meinungsbildung.

12
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Das heutige Planungssystem weist eine strukturelle Liicke auf: Strategische Gesamtplanun-
gen (Richtplanung, REK, Leitbilder) partizipieren auf zu hoher Flughthe — Ziele werden disku-
tiert, raumliche Konsequenzen nicht. Die formelle Mitwirkung nach Art. 4 RPG setzt zu spét an
— wenn Zonenpléne fertig sind, stehen Grundsatzentscheide nicht mehr zur Disposition. Das
Referenzprojekt Flawil demonstriert, wie diese Lucke geschlossen werden kann.

Die zentrale Erkenntnis ist nicht, dass Dichte «verkaufbar» gemacht werden kann. Es ist viel-
mehr, dass die Bevolkerung komplexe raumliche Zielkonflikte versteht und Entwicklungsrich-
tungen strategisch beurteilen kann — sofern ihr die notwendigen Mittel zur Verfiigung stehen:
konkrete Szenarien, raumliche Visualisierungen und ausreichend Zeit zur Auseinanderset-
zung.

Ob die 10-Minuten-Nachbarschatt in ihrer vollstandigen Auspragung realisiert wird, ist eine
politische Entscheidung des Gemeinderates. Das Referenzprojekt hat daflir eine demokratisch
belastbare Grundlage geschaffen: Die Bevélkerung hat sich informiert gedussert, und die Exe-
kutive weiss, welche Szenarien auf Riickhalt z&hlen kénnen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden:

— Die treibende Idee des Projekts ist die Belebung des Ortszentrums: Verdichtung war nie
Selbstzweck, sondern das Mittel fur einen lebendigen, durchmischten und gut
versorgten Ortskern — dies machte die Szenarien fur die Bevdlkerung erst greifbar.

— Die Partizipationsveranstaltungen haben die Zustimmung zur Innenentwicklung
signifikant erhéht und die Unentschlossenheit nahezu aufgeltst.

— Qualitatsvorgaben — nicht die Dichte an sich — sind der entscheidende politische Hebel.
— Visualisierungen auf Strassenniveau sind wirkungsvoller als technische Plane.

— Ein iterativer Prozess mit einem Spaziergang und einer Podiumsdiskussion und zwei
interaktiven Partizipationsveranstaltungen sind notwendig; eine einmalige Veranstaltung
genugt nicht.

— Rote Linien (Parkierung, Quartierscharakter) lassen sich nicht durch Information
auflésen; sie missen als politische Realitat in die Planung einbezogen werden.
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REFERENZPROJEKT IM WOHNUNGSWESEN | Aufgeklarte Partizipation Flawil

Die Methode ist auf andere Gemeinden Ubertragbar, wenn folgende Grundbedingungen erflillt

sind:

Die Gemeindeexekutive muss bereit sein, die Entwicklungsrichtung wirklich offenzulas-
sen und verschiedene Szenarien — einschliesslich ambitionierter Optionen — ehrlich zur
Diskussion zu stellen.

Visualisierungen mussen auf die konkrete lokale Situation zugeschnitten sein; generi-
sche Bilder entfalten keine vergleichbare Wirkung.

Die Verknupfung von Dichteszenarien mit Qualitatsvorgaben sollte von Beginn an an-
gelegt sein, nicht nachtraglich erganzt werden.

Der Prozess muss mit ausreichend Zeit und mindestens zwei Dialogrunden geplant
werden, damit Information in Wissen transformiert werden kann.

Die aufgeklarte Partizipation kann vorgelagert zur Ortsplanung (wie in Flawil) oder als
Teil eines REK- bzw. Richtplanprozesses eingesetzt werden. Letzteres hatte die
grosste Hebelwirkung: Strategische Gesamtplanungen wirden erstmals zu echten, de-
mokratisch fundierten Richtungsentscheiden — anstatt zu abstrakten Ziellisten ohne
konkrete raumliche Festlegungen zu Dichten, Standorten und Bauvolumen.

Anhang: Exemplarisch Befragungsbogen von der zweiten Partizipation
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Fragebogen 2 zur
Ortsplanrevision Flawil

Partizipation, Schlussfragen




1.
Welches Szenario bevorzugen Sie?

[ ] Szenario 1
|:| Szenario 2
|:| Szenario 3

Weshalb?

Wie misste ein Szenario gestaltet sein, damit Sie es bevorzugen?

2.

Hatten Sie die Mdglichkeit, sich in den Partizipationsprozess einzubringen?
[ ] Ja
[ ] Nein

Wenn nein, warum nicht?

3.
Wurden lhre Anregungen gehoért und notiert?

[] Ja
[ ] Nein

[ ] Ich hatte keine Anregungen

4,
Hat sich ihre Meinung zu den prasentierten Szenarien im Laufe der
Partizipationsveranstaltung verandert?

[] Ja
[ ] Nein

Wenn ja, wie hat sich ihre Meinung verandert und wieso hat sich ihre Meinung verandert?
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5.

Wie bewerten Sie den Prozess in Bezug auf:

Transparenz?
[] senr transparent
[ ] Eher transparent
[ ] Nicht transparent
Verstandlichkeit?
[ ] Sehr verstandlich

[ ] Teilweise verstandlich
[ ] Gar nicht verstandlich

Zuganglichkeiten zu Informationen?

[ ] Gut
[ ] Gehtso

[ ] Schlecht

Begrundung?

6.

Was mdchten Sie uns sonst noch mitgeben?
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Diese Umfrage wird grundsatzlich anonym gefuhrt.
Eine Nennung des Namens und Alters ist optional.

(Optional) Vorname:

(Optional) Nachnahme:

(Optional) Alter:
Ich bin Ich bin Ich vertrete Ich bin eine Sonstige
Mieter/ Grund- das lokale auswartige Rolle (bitte
-in eigentiimer/ Gewerbe Person beschreiben
-in Sie sich)
[] [] [] []
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